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S$6: 02/KH-UBND Chi Dao, ngay 02 thdng 01 ndm 2024

KE HOACH
Niing cao chi so hi¢u qua Quan trj va Hanh chinh c6ng nim 2024

Thye hién Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 cia Chu tich UBND
tinh va K¢é hoach sé 180/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND huyén Van Lam
v¢ ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh ¢6ng (PAPI) huyén Vin Lam.

Nham cai thién, nang cao Chi sb hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI), UBND x4 ban hanh K& hoach nang cao chi so hi¢u qua Quan tri va Hanh
chinh c¢dng nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu cua Chi thi so 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cta Chua tich UBND tinh va Ke hoach s6 180/KH-UBND ngay
29/12/2023 cua UBND huyén Vin Lam ve nang cao hi¢u qua quan tri va hanh |
chinh cong huyén Vin Lam, phan dau Chi s PAPI cta xd nim sau cao hon nam
trude.
b) Phét huy sy tham gia ctia moi tang 16p Nhén dan vao qua trinh xay dyng,
thue thi va gidm sat viée thuce thi chinh séch; néng cao chit luong diéu hanh, quéan
tri va hanh chinh cong ctia by may chinh quyén, xay dung nén hanh chinh minh
buch, liém chinh, hi¢u lyc, hiéu qua, chuyén nghiép, théng nhét, ndng cao chit
luong phuc vy va uy tin cia chinh quyén cac cdp ddi voi Nhan dan.

¢) X4c dinh cu thé trach nhiém cua tung can bd, cong chire, dia phu'cmg
trong viéc thuc hién cdc nhiém vy, giai phap dé nang cao Chi sb PAPI cla xa;
niang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan Nha nudce, cua mdi can bo,
cong chire, vién chirc va Nhan déan trong nd luc cai thién Chi s PAPI.

2. Yéu ciu:

a) Ké hoach dugc trién khai dong bo; tap trung trong diém tai cac thon trén
dia ban x4, Qu4 trinh thuc hién can két horp chit ch& véi viée thuc hién nhiém vy
chuyén mén ctia cic can bd, cong chlrc va nhiém vu phat trién kinh té - xd hoi cta
xd; xéc dinh cai thién va ning cao Chi s PAPI [a nhiém vy thuong xuyén, lau
dai, kién tri, lién tyc.

b) T6 chire cac hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop v6i cde ndi dung lién
quan dén cong téc cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xdy dung va thuc
hi¢n dan chu so s0; linh hoat trong qud trinh thyc hién phi hop véi cée diéu kién
thue té ctia mdi don vi, mdi linh vure.

c) Ddy manh cdng tac tuyén tmyen rong rii dén ca hé lhong, chinh tri, toan
xd hoi, thuc hién tdt yéu cdu; théu hiéu, chia sé va kip thoi giai quyét cac vudng
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méc, birc xuc ctia Nhan dan, clia t6 chic va cd nhan; danh gia dung thue trang,
xdy dung Ké& hoach thuc hién céc ndi dung lién quan dén viée xdc dinh Chi 6
PAPI cua dia phuong minh.

I1. NOI DUNG

1. T6 chire thye hién tot nhiém vy chuyén mén va nhiém vu chinh tr
ctia don vi, dia phwong gin véi cde ndi dung ciia Chi sé PAP, cu thé:

1.1. N§i dung “Tham gia ciia nguwoi dian & cép co' s0”

a) Trién khai thyc hién t6t cac van ban hudng dan vé bau ¢ ui\'{
truyén, phd blen théng tin vé bau cir dai biéu Qudc hoi va HBND céc cip. 0
chue thue hién (5t eong tac bau cir cac chire danh lanh dao, nguoi dai dién cia 16
chirc... & chp x4, thén.

b) Tuyén truyén, phd blen phap Iuat va Luat Thyce hién dan chu ¢ co so,
tap trung trong tam tuyen truyen dén nguoi dan vé nhiing ndi dung chinh ¢ uwn
phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi déan duoc ban, dugc lmm oia
thue hién hodc kiém tra, gidm sdt va quyét dinh; ngi dung néum dan dugce tham
gia y klcn truge khi co quan co thim quyén quyét dinh; noi dung nguoi ddn
duge quyén giam sat..phd bién va mo rong céc kénh giao tiép thong tin vor
ngudi dan qua cac hinh thue ing dung truc tuyén, thu dién ta..

¢c) Tao didu kién thuan loi dé ngudi dan dugc tham gia ban bac, dong gop
y kién, kiém tra, gidm sdt cac ndi dung thude quyén cia ngum dan, Hic bidt, dai
voi nhitng khoan dong gop (x@ hgi tir thién, xdy dung, sia chita cong (rinh coing
cong, xdy ding néng thon mdi...), dam bao nguyén tic dan chu, do nguoi dan
quyet dinh thuc hign va quyét dinh muc dong gép; ¢ giam sat ctia Ban Gidm sat
dau tu cdng ddng hodc Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Hudng dén, don dbc, kiém tra, giam sat viée trién khai thuce hi¢n; xir 1y
nghiém nhitng trudng hop vi pham quy ché dan chi & co s6.

1.2. N§i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Pdy manh viée cong khai, minh bach, day du, Kkip thot, cae thong tin. so
liéu thude pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thuc truyén théng, mang xi hoi dé
nguol dan thugn tién trong vige tra ciru va sur dung théng tin theo quy dinh; cong,
khai s§ dién thoai, hép thu dién tir cta nguol ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thudng xuyén td chiic cac cude gip tiép xuc, dbi thoai voi nhan dan dé
ldy y kién tham gia vao chi truong, chinh sach clia Pang, phap luat nha nudc tai
dia phuong.

b) Thue hién didu tra, ra soat, binh xét va céng nhan déi tugng hd nghéo
hing nam theo ding quy dinh, huéng dan ciia tinh, huyén; thyc hién cong khai
danh sach h¢ nghéo tai Tru s¢ UBND x3, diém sinh hoat cong ddng thon,
khu dan cu.. dam bao quy dinh vé thoi gian céng khai, not dung
cong khai, dia dlcm cdng khai. Cong khat kip tho1 nhiing thong tin vé chinh sach
xa hoi cho ngudi ngheo dé Nhén déan biét, Nhan dan ban, giam sat thuc hién.

¢} Thuc hi¢n dun&,, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
séch xd. Bao dam viée niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan



ngudi dan dbi véi dich vu giao duc cong trén dja ban dé phén tich, dénh gia va
x{y dung céc giai phap thuc hién nhim nang cao sy hai long trong linh vuc gido
duc.

c) Cai thién co s& ha tAng cin ban

Diy nhanh tién dé cac cong trinh lu6i di¢n trong diém; khuyén khich cac
dia phuong chii déng thuc hién déu tu theo hudng xa hdi hoa tr ong viéc cdi tao,
lam md&i hé lhong, chleu sang cong cong sir dung den Led tiét kiém dién ning.
Ning cao chat luong cdp nuée sach; duong giao thdng ndng thén; ¢dng trinh
viin hoa, thé thao; cong trinh bdo v¢ mdi trudng néng thén; dién néng thén; cac
cong trinh gido dyc, y té.

d) Dam bao an ninh chinh tri, trt ty an toin xa héi; phong, chdng toi pham.
Ning cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac Chuong trinh phéi hop
hoat dong gitra chinh quyén co sé, cdc doan thé va Nhan dén trong cong tdc xdy
dung nén qude phong toan dén, an ninh Nhan dén viing manh; thuc hién nghiém
quy dinh ve¢ phong chay, chita chay. Duy tri cac mé hinh ty quan hiéu qua tai
thén, 16 dén phd; tiép tuc ddy manh phong trao toan dan bao vé an ninh T quéc;
thuc hién 6t cde chuong trinh qubc gia phong, chong t6i pham, phong, chéng ma
thy; khéng dé xay ra cdc hoat dong tdi pham moi, gidm t6i pham do nguyen nhén
xi hot.

1.7. Noi dung “Quan tri moi trwb’ng”

a) Téng cudng cong tac tuyén tr uyen giao duc néng cao nhén thuc vé bao
ve moi tr uong cho nguoi dén; tuyén tluyen vé thyc trang, nguy co, tic dong tlr 6
nhiém méi trudng téi cude sbng con ngudi (nhdt la nguén miede va khong khi);
trich nhiém cua nguoi dén trong viée bdo vé mdi trudng, viée phén loai chét
thai.

b) Trién khai thyc hién diy du, cé hidu qua trach nhiém quan ly nha nudc
vé quan ly tai nguyén va bao vé mdi tr wong theo quy dinh cua _phap luét. Thye
hi¢n ¢ hiéu qué cdng tac thu gom, quan ly va xi ly chit thai 1an Piy manh xa
hoi hoa hoat ddng bao v¢ mdi truong, khuyén khich c4 nhan, to chire, cée thanh
phéan kinh t& tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xtr Iy chét thai
vit cée dich vy khac ve bao vé moi truong,

¢) Tang cudng kiém tra viée chap hanh phép luat vé bao vé moi tr uong dbi

VOl cde co s¢ san xudt, kinh doanh, dich vy trén dia ban xa dic biét dbi véi cac co

so ¢o Tuong rac thai 16n, cic co s& chin nudi, ché bién ndng san... X Iy nghiém

cic truong hop vi pham hodic kién nghj clp c¢6 thim quyén xu ly theo quy dinh
nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va ding phap luat.

1.8. N01 dung “Qu:in trl dién tu”
a) Phé bién, tuyén tr uyén dé ngudi dan duogc biét va ing dung Cong Thong
tin dién tr clla x4. Néng cao chét lugng Cong théng tin dién 10 cia x&; dbi moi

giao dién theo hudng than thién, dé tiép can; tang cuong cdc phuong thic tuong
tde voi nguoi dén, nang cao chat lugng cung cap thong tin cua cong thong tin dién
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tr; cong khai théng tin ddy dui theo quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2027 ND-1 1
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cdp, sir dung dich vu céng truc tuyén trén nhicu
phuong tién truy cap khac nhau; ndng cao chét lugng phuc vu, tao sy thuan ti¢n
trong tiép can va si dyng théng tin cua ngudi dén va doanh nghi¢p. Téang cuong
cac hinb thare tuyén truyén va hé tro ngucn dan str dung dich vu céng truc tuyén.

¢) Tuyén truyén téi ngudi dan vé tién {ch mang Internet; nang cao nhan
thire va hanh vi str dung mang Internct hiéu qua, van minh, dung phap iual.

d) Tiép nhan ddy du ¥ kién, chu héi, y8u cau ctia ngudi dan trén Cong
Théng tin dién ti; dam bao ding tai kip thoi phan héi cia UBND
xa d6i v4i cac van dé khiic mic cta tb chic, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé (CS Phu luc kém theo)

3. Cong tic thong tin, tuyén truyén

a) Tang cuong cac kénh, hinh thue, thoéi lugng, tan suét truyén thong toi
cong dong, cac khu vue dén cu, toi timg ngudi dan. Khuyén khich cdc phuong
thirc truyén théng mdi, ph hop voi didu kién kinh té, trinh do, xu hudng cla timg
khdi ddi tuong va khu vyc dan cu. Chu dong vé thoi diém thong tin, no1 dung
théng tin, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan kip thot, d& dang tiép can thong ! tin
chinh théng; chi dan céch thic, dia diém, thoi gian tiép can thong tin; hudng dan
nguoi dan xa ly théng tin.

b) Noi dung tuyén ttuyen can tap tr ung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhling linh vue gan gfii, sat voi doi song nguoi dén; quyén loi, nghia vu ciia
nguodl dan trong qua trinh sinh sbng, hoc tép, lam viée tai dia phuong; trach nhi¢m
tham gia cac hoat dong va dong gop y kién x@y dung chinb quyén co so; Phap
lénh vé thuc hién dan chi & x4; cac ndi dung, van d& ma ngu01 dan ¢co quyén duoce
biét, dugc ban, dugc tham _gia thue hién hogic klcm tra, giam sat viéc thue hign;
trach nhiém ciia chinh quyén, can bd, cong chirc cép x4, ciia co quan, to chiie. ¢d
nhan ¢ lién quan va ctia Nhan déan trong thuc hién dan cha & x&, phé bién nhing
nd luyc cia cdc nganh trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tr.
nhiém vu chuyén mén; nhiing thanh qua trong phat trién kinh té - xa hai coa
huyén va dia phuong; quan diém, thai dd, quyét tam va két qua huyén da dat duoc
trong thue hién an sinh xa hoi, dich vu cdng, bdo v€ méi trudng, phong chéng
tham nhiing, trach nhiém gii trinh cfia chinh quyén...

C) Tuyén truyén téi ddi ngli can by, cong chire, vién chire, nguot lao dong
vé muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI nam 2023 va nhiing nam qua; chi ra
nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén, trach nhi¢m ddi voi cac ndi dung tai Chi s
PAPI; tir d6 xdc dinh trach nhiém cia cdn bg, cdng chire, dia phuong va nhan dai
trong viéc cai thién, ndng cao Chi s6 PAPI trong nam 2024 va nhiing nim Ucp
theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hogeh

a) Tang cuong cong tac kiém tra; chi dao hodc kién nghl khic phuc cic ton
tai ¢6 thai han cy thé; tai kiém tra viée khac phuc céc tén tai da duoe kiém tra
trude day; chén chinh kip thoi cac sai pham, thidu sét tr ong thyc thi nhi¢m vy, dic



biét & cép chinh quyén co sé. C6ng tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thyc thi
cOng vu thue sy di sdu di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viée cu thé cta céc bd
phan; c6 ché tai manh dbi véi cac sai pham, thidu sét, han ché trong thye hién
nhi¢m vu chuyén mon, thye thi cdng vu va trién khai thuc hién K& hoach; chi dao
khic phuc hogc kién nghl khéc phuc céc tdn tai c6 th(n han cu thé.

b) Pay manh phdi hop cac nganh dé dé xuit l1dng ghép ndi dung cai thién
Chi s6 PAPI pht hop vao noi dung kiém tra ctia céc doan cOng téc.

c¢) Giao Cong chuc Vin phong - Thong, ké chu dong, linh hoat tr ong vi¢e
kiém tra vi¢e thye hién Ké hoach dbi vé6i can bd, cong chire; chu trong kiém tra
truc tiép toi tan thon.

d) Chu dong, tang cudng chan chinh, khic phyc kip thoi cac thidu sot, tdn
tai trong thyc hi¢n chure trach, thuc thi cong vu cta cic can bd, cong chire trong
co quan. St dung kc,t qua kiém tra va dua noi dung thyc hién Ké hoach vao tiéu

chi xdc dinh Chi s6 PAPI nam 2023 cla xA.

d) Céc cén bg, cdng chirc thuée UBND x4 chiju trach nhiém tu kiém tra vé
nghi¢p vu chuyén mén; tham muu, kién nghi UBND x4 chén chinh kip thoi cac
sai pham, thiéu sot v& chuyén mén thuéc linh vuc phu trach, quan ly.

1L TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chite Viin phong - Théng ké x4

a) La b phén thuong truc gitp UBND x4 trién khai thuc hi¢n cdc noi dung
nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng cua xa. La dau mm theo doi, don
dée, téng hop céc Chi sé noi dung, ndi dung thanh phan ctia Chi sé PAPI. Thudng

xuyén hudng dan, dén ddc, kiém tra tinh hinh hinh thyc hién ctia cac can bg, cong
chire, bio cdo UBND x4 va co quan cip trén theo quy dinh.

b) Xdy dyng ké hoach tu kiém tra, dénh gid vi¢c thuc hién cac ndi dung
nhi¢m vu ctia K& hoach nay, gén voi danh gia cén b, cong churc hang nam.

c¢) Xay dung cac bidu, bang mau bao cdo theo nganh, linh vyc; dé nghi cdc
can bg, cong chire lién quan béo cdo dinh ky (neu can thiét). Chju trach nhiém
tong hop két qua thyc hién trén pham vi toan xa ddi voi cac nhiém vy dugc phan
cong vai trd cht tri tai Biéu Téng hop nhiém vu cia Ké hoach, béo cdo UBND xi
theo quy dinh.

2. Can bg, cong chire xi
a) T6 chie thyc hién day du céc nhiém vu cu the tai Biéu Tong hop nhiém

vu do UBND phén cong (kém theo Ké hoach nay); tong hop két qua thuc hlen
theo Iinh vyc quan ly.

b) Giai trinh va chiju trdch nhiém truéc UBND x&, Chu tich UBND xa vé
két qua khao sat PAPI thude linh vue minh quan ly.

d) Chiu tlaCh nhiém trudc Chu tich UBND xa v& viée thuc hién K& hoach
ctia UBND xi vé nang cao Chi s6 Hiéu quéa quéan trj va hanh chinh cong (PAPI)
cua xa nam 2024, coi day la mot nhiém vu trong tam.
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3. Cong chire Van hoa - xa hoi va Dai truyen thanh xa

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay: dua tin,
bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat.

4. D& nghi Uy ban Miit trin T qudc Viét Nam xa

- Phéi hop véi UBND x4 (théng qua Vin phong UBND x&) trong vice ning
cao Chi s6 PAPI cta xa. Kip thoi c6 giai phap khic phuc hodc kién nghi UBND
xd khic phuc nhiing té)}l tai han ché, gbp phan néng cao Chi s PAPI cua xi nam
2024 va nhitng nam tiép theo. Phoi horp, thyc hién vai tro gidm sat, phan bi¢n xa
hoi, gop phan néng cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s¢ doi voi
nguoi dan.

- Hudng dan Ban cong tdc mat tran thén phdi hop voi UBND xd tuycn
tluyen v€ ndi dung, myc dich, y nghia cua Chi s6 PAPI gén vdi tuyén truyén, pho
bién phap luat vé Phéap lénh Déan chii & xA; tang cuong hiéu qua cua cac | thiét ché
dam bao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s¢ vai nguoi dan; 1ong ghép
véi cong tac dan van dé nguol dan cung ph01 hop thuc hién. Cong khat, minh
bach, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao céc chu truong,
chinh sach cua dia phuong.

Uy ban nhén dan x4 yéu cdu cic can bd, cong chure, dia phuong nghiém tic
trién khai, thuc hién./.
Trén day la Ké hoach nang cao chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
x4 Chi Pao ndm 2024, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghi¢m tuc tricn
khai, thuc hién./.

Noi nhdn: ™. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén Vian Lam;

- Thudng truc Dang uy, HDND x4;
- Chu tich, cac PCT UBND x4&;

- Can bd, céng chirc x4;

- Cac thon,

- Céng thong tin dién tir x4,

- Luu: VT,
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