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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI DAO Dic lip — Ty do — Hanh phic
S6: 19/KH- UBND Chi Pao, ngay 01 thang 03 nam 2024
KE HOACH

Vé viée phoi hop thue hién xay dung mé hinh “ Dan van khéo”,

“ Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghié¢p” trén dia ban xa Chi Dao.

Thuc hién chi thi sé 29-CT/TU ngay 22/9/2022 cua Ban thuong vu Tinh uy
vé viée tang cuong su 1anh dao cua Pang déi véi cong tac dan van trong tinh hinh
mai, thong bao s6 791/-TB/TU ngay 03/01/2022 vé két qua 01 ndm trién khai thuc
hién thong bao s6 254-TB/TU ngay 13/7/2021 cta Ban thudng vu Tinh uy vé viée
tiép tuc thuc hién * dé an ning cao chat luong, hiéu qua thuc hién cong tac Dan véan
clia co quan hanh chinh Nha nudc, chinh quyén cac cap, giai doan 2021-20257; Ké
hoach s6 10-KH/BDVTU-BCSDUBND ngay 15/7/2021 vé tiép tuc trién khai thuc
hi¢n Chuong trinh phdi hop gitra Ban Déan van Tinh Gy va Ban can su dang ay ban
nhan dan tinh vé coéng tac dan van, giai doan 2021-2026; Can cir Ké hoach s6
30/KH-UBND-BDVTU, ngay 24/3/2023 cua Ban Dan van Tinh uy va Ban Can su
Dang UBND tinh vé xay dung mé hinh diém “Dan van khéo™ “Chinh quyén phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép” xa, phuong; Can cir ké hoach sé: 01/KH-UBND-
BVDHU ngay 27/3/2023 cua UBND huyén va Ban dan van huyén uy ké hoach
phoi hop trién khai xay dung mo hinh “ Dan van khéo” “ Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép” ¢ x4, thi tran trén dia ban huyén Van Lam.

Uy ban nhan dan xa Chi Dao va Khoi dan van xa Chi Dao ban hanh ké hoach
phoi hop trién khai xdy dung mé hinh Dan van khéo “Chinh quyén phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép” tai xa Chi Dao, nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai xdy dung md hinh nham d6i méi n6i dung, phuong thuc thuc
hién cong tac dan van, nhat la cong tac dan van cua chinh quyén, tap trung nang
cao dao dirc cong vu, y thuc trach nhiém va phong cach phuc vu Nhan dan cua doi
ngt can bd, cong churc, vién chir, gén vol hoc tap, lam theo tu tuong, dao duc,

phong cach Ho Chi Minh; thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Nghi quyét Trung vong 4
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khoa XIII vé cong tac xay dung Dang va hé thdng chinh tri; cong tac phong chong
tham nhiing. Ting bude xay dung doi ngii can b, cong chirc Nha nudce than thién,
gan giii, vi Nhan dan phuc vy, gop phan quan trong trong xay dung nén hanh chinh
phuc vu Nhan dan; nhim dbi méi manh mé 1& 16i lam viéc cua chinh quyén co so tir
“ménh lénh hanh chinh” sang “phuc vu, hiwong dan, van dong, thuyét phuc”.

2. Xay dung phong cach "Trong din, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé
trach nhiém voi dan'', huong dén su hai 1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép cua
doi ngt can bo, cong chuc, chién sy cong an nhan dan & co so.

3. Viéc xay dung va thuc hién mé hinh diém phai duoc trién khai nghiém
tic, tiét kiém, hiéu qua; dong thoi phai co sy lanh dao, chi dao cua cép ty, chinh
quyén va su phoi hop chit ché giitra cac t6 chure trong hé thong chinh tri.

I1. THOT GIAN, PIA PIEM XAY DUNG MO HINH

1. Dia diém xAy dung md hinh

Uy ban nhan dan xa va khdi Dan van xa théng nhét lua chon, trién khai xay
dung mo hinh Dan van khéo “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”.

2. Thoi gian thue hién

Tri¢n khai xy dung md hinh thang 3 nam 2024

. Té chie so két vao thang 6, tong két thang 12 dé danh gia hiéu qua thuc
hién md hinh Dan vén khéo “chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”
I11. NOI DUNG HOAT PONG VA TIEU CHi XAY DUNG MO HINH

1. Dbi véi hoat dong ciia chinh quyén

1.1 Dam bao cong khai dan chi, hwong téi chinh quyén dién tir

- Thuc hién nghiém tac viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh
(TTHC), quy trinh giai quyét TTHC va céc van dé c6 lién quan dén TTHC doi véi
cac ca nhén, t6 chic tai tru so xa trén trang thong tin dién tur cua xa.

. Cong khai so dién thoai cua Bi thu, Phé Bi thu Dang uy, Chu tich, Pho
Chu tich UBND x4 va can bd, cong chirc cap xa.

~ Niém yét danh muc TTHC va néi dung timg thu tuc hanh chinh theo quy
dinh, cong khai trén muc thong tin cai cach hanh chinh cua x3 trén trang thong tin
dién tu.

- Thyc hién hé théng tin nhan tra két qua cho to chic va cong dan khi dén

giao dich tai uy ban nhan dan xa.
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Lap dat hé théng truyén thanh théng minh tai cac thon, tuyén truyén nhan
dan thuc hién cai cach hanh chinh, giao dich dién tu thuc hién theo mo6 hinh Dan
van khéo “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”.

Lip camera theo ddi, giam sat can bo, cong chie lam viée truc tiép voi
nguoi dan (can bg lam viéc ¢ b phan mét cira, tiép dan).

Xay dung hom thu dién tu, dia chi zalo, facebook... dé tiép nhan y kién
gop v cua td chire, ca nhan; déng thoi lép dat thiét bj dién tir tai bod phan mot cua deé
ngudi dan danh gia truc tiép hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh.

1.2 Dim bio co sé vit chit, méi trwong cong sé van minh, than thién

Xdy dung canh quan mdi truong co quan tru so uy ban nhan dan xa thuong
xuyén dam bao “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an tuong tot doi véi cong dan
khi dén lién hé, giao dich (bdn hoa, cay xanh, ghé da, dién sang..

Tién t&i bd tri hop dong lao dong biét sir dung CNTT, may pho t6 dé phuc
vu ngudi dan, to chire, ca nhan khi dén giai quyét TTHC theo quy dinh.

B tri phong lam viéc cua bd phan mot cua:

+ B6 tri internet wifi mién phi cho nguoi dan khi dén giai quyét TTHC tai try
sO uy ban nhéan dan xa.

+ Ban ghé, nudc udng; tu/ké/gia va sach, bao phuc vu doén tiép cong dan dén
lam viéc tai bo phan mot cua.

- Sap xép, bd tri vi tri lam viéc, cac phong lam viée cua can bd, cong chirc, bo
tri bo phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao to chirc va cong
dan dén giao dich thuan tién, dap ung 4 tiéu chi “Nhanh hon, tiét kiém hon, hop Iy
hon, than thién hon”.

1.3 Xay dung hoat djng ciia chinh quyén theo huéng gan giii, than thién

T6 chire cac hoat dong tham hoi, chic ming, dong vién Nhan dan, t6 chic,
ca nhan, cu thé:

+ Thuc hién Thu xin 16i, thu cam on, thu chic mimg, thu chia budn, gop
phﬁn tao dung, cung cbd mbi gén két chat ché, su tin cay, dong cam, chia sé gitra
chinh quyén va Nhan dén.

+ Thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha cho nhimng déi tuong nguoi

gia neo don, kho khan trong viée di chuyén, di lai...
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+ Nhan dip ndm méi, cac ngay 1& 16n cia dat nudc, ngudi dimg dau chinh
quyén soan thao noi dung va truc tiép chuc ming toan thé Nhan dan qua hé thong
thong tin truyén thanh ctia co s, trang tin dién tir va cac trang mang xa hoi cta uy
ban nhan dan cap xa.

- Hang ndm gép g0, tiép xtic véi cac to chirc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong
ung ho dia phuong, nhimg nguoi cé uy tin dang sinh song tai dia phuong; gui thu
cam on to chirc, ca nhan cé nhing dong gop bang strc luc, tri tué, vat chat gop phan
xdy dung Dang, xay dung chinh quyén va cong dong dan cu....

(C6 cde mau thi giei kém)

2. D6i voi can bo cong chire

2.1.  Xay dwng hinh anh nguwoi dirng dau chinh quyén gwong mau, thin
thién va cé trach nhié¢m voi ngwoi dan, doanh nghiép
. Thuong xuyén guong mau di dau trong viée thuc hién nghiém tuc cac quy
dinh, chuan muc vé dao duec, 16i song, tac phong cong tac clia ngudi can bd, dang
vién trong hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach H6 Chi Minh. Dac
biét 1a trong giao tiép, img x{r va giai quyét cong viéc véi Nhan dan theo hudng
"Trong dan, gan dén, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan"'. Chiu trach
nhiém trude cap uy Dang, trudc Nhan déan vé cong tac diéu hanh toan bg hoat dong
cua chinh quyén va viéc thuc thi cong vu cua doi ngl can bo, cong chirc, nhan vién
thudc uy ban nhan dan xa do minh quan ly.

~ Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém tuc, ¢ hiéu qua cac quy
ché, quy dinh vé thuc hién dao dirc cong vu ddi voi doi ngii can bo cong chie, nhan
vién thude chinh quyén quan ly. Thuong xuyén lam tot cong tac boi dudng, gido
duc, don déc nhéc nhé, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua déi ngii can
bo cong chirc, nhét 1a cong chirc 1am viée tai b phan mét cira, truc tiép giai quyét
cac ché do chinh sach cho Nhan dan.

- Xay dung va thuc hi¢n nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép cong
dan; niém yét cong khai cac quy dinh vé to chirc tiép cong dan va xem xét giai
quyét khiéu nai, té cdo theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo.

- Thuc hién nghiém Quy ché dbi thoai v&i Nhan dan theo Diéu 125 Luat To
chure chinh quyén dia phuong nam 2015. Chu tich uy ban nhan dan xa t6 chirc doi
thoai truc tiép véi Nhan dan dinh ky it nhdt 01 lan/nam theo Quyét dinh sb 1548-
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QD/TUngay 28/5/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Quy ché tiép xuc, doi thoai
ctia nguoi ding dau cap uy dang, chinh quyén cac cap voi Nhan dan trén dia ban
tinh Hung Yén.

- Chu tich uy ban nhan dan xa thuong xuyén lang nghe, tiép thu y kién gop v
cua Nhan dan tham gia xdy dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhimg kién nghi,
nguyén vong chinh dang cua Nhan déan theo quy dinh cia phap luat; dong thoi kién
tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan dbi véi nhing van dé Nhan dan
chua rd, chua df’.)ng thuan. Thuc hién nghiém Quyét dinh sé 184-QD/TU ngay
25/02/2016, cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ban hanh Quy dinh trach nhiém
ctia cap uy, to chue dang, chinh quyén cap tinh trong viéc tiép thu gop v ctia Mat
tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri » xa hoi va Nhan dan tham gia gop ¥ xay dung
Dang, xay dung chinh quyén cua va Quyét dinh s6 117- QD/HU, ngay 18/8/2016
cua Ban Thuong vu Huyén uy vé “Ban hanh quy dinh trach nhiém cua cap uy, t6
chtrc dang, chinh quyén cép huyén trong viéc tiép thu gop ¥ cua Mat tron to quoc
Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi va nhan dan tham gia gép ¥ xdy dung
Dang, xay dung chinh quyén.

2.2. Xay dung dji ngii cin bé cong chive, nhan vién; cin bé, chién sy luc

liwong cong an co so co trach nhiém voi nguwoi dan va doanh nghié¢p

- Madi can bd, cong chirc, nhin vién; can bg, chién sy luc luong cong an déu
phai guong mau va thuc hién nghiém tic cac quy dinh, chuan muc vé dao dirc, 16i Fb"ﬁ
song cta ngudi can bo, dang vién, dao dirc cong vu, 1¢ 16i, tac phong cong tac trong
giao tiép, ung xUr va giai quyét cong viéc voi Nhan dan. Thuc hién tot "nu cuwoi
cong so", tiép don niém no, giai thich, huéng dan tan tinh cho Nhan dan va to churc
trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién ky cam két va lam theo khau hiéu "4 luén", “4 xin" va "5
khong", “5 biét”:

4 xin”: Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép.

4 luén”: Ludn mim cuoi, luon nhe nhang, ludn lang nghe, luon gitp do.

7S khong™:

Khéng cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha.

Khong quan liéu, vé cam, vo trach nhiém.

Khong tham nhiing, lang phi, lgi ich nhom.




Khong xu ninh, chay chot, gian doi.

Khong loi dung chirc vu, quyén han trong thuc thi cong vu.

“5 biét”: Biét nghe dan ndi, Biét noi dan hiéu, Biét 1am dan tin, Biét xin 15i,
Biét cam on.
IV. CAC BUOC TIEN HANH

1. Ban hanh ké hoach xay dung mé hinh Dan van khéo “Chinh quyén phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép”;

2. Phan cong nhiém vu thanh vién Ban chi dao dé thuc hién Ké hoach. Tap
huéan cho doi ngl can bd, cong chirc cua dia phuong;

3. Xay dung, lép dat cac pano, khau hiéu; xay dung cac mau thu trién khai:

4. T6 chirc Hoinghi ra mat md hinh diém Dan van khéo “Chinh quyén phuc
vu nguoi dan va doanh nghi¢p”;

Cung ¢b, kién toan Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan cha, thanh lap cac
tidu ban; ra sodt, stra doi, bd sung, hoan thién Quy ché dan chi cua xa; ndi quy, quy
ché lam viée cua dang uy, UBND xa; Quy ché 1am viéc cua Ban Chi dao; Quy ché
Jam viéc cua Ban Giam sat dau tu cua cong dong; Thong bao phan cong nhiém vu
cu thé cho thanh vién Ban Chi dao; Huong udc, Quy udc thon; Ra soat, stra doi, bo
sung cac quy dinh vé vin minh, van hoa cong s& va quy tic ung xir cia can b,
cong chirc Theo Quyét dinh s6 01/2020/QD-UBND ngay 08/01/2020 cua UBND
tinh ban hanh Quy dinh vé vin héa cong vu cta can bd, cong chuc, vién chue,
nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghi¢p cong lap
tinh Hung Yén;

5. T6 chuc lay phiéu khao sat, danh gia vé su hai long ctia nguoi dan;
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Uy ban nhin dan xa

Trién khai thuc hién ké hoach nay tai dia phuong, trong qua trinh thuc hi¢n
¢6 kho khan, vuéng mic, bao cdo vé UBND huyén va Ban Dan van Huyén dy dé
kip thoi giai quyét.

Pang uy x4 to chirc hop trién khai va ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé xay
dung diém mé hinh Dan védn khéo “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh
nghi¢p”tal xa.

Phoi hop Khdi Dan van xa xiy dung ké hoach, t6 churc thuc hién cac muc
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tiéu hudng dén sy hai long clia nguoi dan va doanh nghiép.
2. Khoi Dan van xa
Chu tri tham muu xay dung mé hinh, phan c¢ong can bd phu trach, td chire

xay dung mo hinh diém Dan van khéo “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép”; giam sat hoat dong va téng két danh gia két qua thuc hién moé hinh.
3. Kinh thue hién:

Nguon kinh phi duge trich tir ngan sach xa.

Trén day la ké hoach phéi hop trién khai xay dung diém md hinh Dan van

khéo “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” xa Chi Dao .
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BAN NHAN DAN
XA CHi PAO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap — Ty do — Hanh phuc

Chi Dao, ngay 21 thang 3 nam 2024
BAN CAM KET
Can bg, cong chire, chuyén mon, by phan mot cira xa Chi Pao thuc hi¢n va
lam theo khau hi¢u“4 luén”, “4 xin” va “5 khéng”, “5 biét”

Thuc hién Ké hoach sé 19/KH -BCD ngay 01/3/2024 cua Ban chi dao xay
dung mo hinh “ Dan van khéo” “Chinh quyén than thién phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép” xa Chi Dao;

Thuc hién Quyét dinh sb 63 -QD/DU ngay 15 thang 3 nam 2024 cua Dang
uy vé viée thanh 1ap Ban chi dao va Té gitp viéc md hinh “ Dan van khéo”
“Chinh quyén than thién phuc vu nguoi dan va doanh nghkp

Vi chire nang, nhi¢ém vu duoc giao va phén cong cua Can bg, cong chur,
chuyén mén phu trach vi tri cong viéc; Bo phén tiép nhan ho so va tra két qua mot
cua UBND xa Chi Dao.

Cam két: nghiém tic thuc hién va lam theo khau hiéu “4 xin”,
“5 khong”, “S biét”, cu thé nhu sau: '

“4 Juén”: Luén mim cudi; Luén nhe nhang; Luén lang nghe; Ludn giup do.

“4 xin”: Xin chao; Xin 16i; Xin cam on; Xin phép.

“5 khéng”: Khéng cua quyén hach dich, gay kho khan phién ha; Khéng
quan liéu vo cam, v0 trach nhi¢ém; Khéng tham nhing, lang phi, lgi ich nhom:
Khéong xu ninh, chay chot gian déi; Khéng loi dung chiic vu, quyén han trong
thuc thi cong vu.

“5 biét”: Biét léng nghe; Biét n6i dan hiéu; Biét lam dan tin: Biét xin 1i;
Blet camon.

Cin bo cong chire, chuven mon bo plmn m,p nhan \a l”ld l\et qua mot cira |

“4 ludn” va
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