UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI PAO Djc lip - Ty do - Hanh phic
S6: 0F/KH-UBND Chi Dao, ngay 27 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Nang cao hi¢u qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
xa Chi Dao nam 2023

Can clir Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 18/01/2023 cua Uy ban nhéan
dan huyén Vin Lam vé Nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI)
huyén Van Lam nam 2023. Nhiam cai thién, nang cao Chi s PAPI cua x3, Uy
ban nhan dan x4 Chi Pao ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong ndam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu cua Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cia Chu tich UBND tinh vé nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng tinh Hung Yén, Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 18/01/2023 cua
UBND huyén Vian Lam vé Nang cao hi¢u qua quan tri hanh chinh céng (PAPI)
huyén Van Lam ndm 2023, phin ddu Chi s6 PAPI clia xd ndm 2023 ndm trong
top dan dau cua tinh.

b) Phit huy su tham gia clia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay
dung, thyc thi va giam sat vi¢c thyc thi chinh sach; néng cao chat lugng diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia by méy chinh quyén céc cap tir xa dén
thon, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua,
chuyén nghiép, théng nhat, niang cao chat luong phuc vu va uy tin cua chinh
quyén cac cap ddi voi Nhan dan.

¢) Xdc dinh cu thé trach nhiém cua ting can bg, cong chire, dia phuong
trong vigc thue hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi s PAPI cua xa;
nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, cua moi can bo,
cong chtrc, vién chiic va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi sé PAPI.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach duoc trlen khai dong bd & cac cap chinh quyen tap trung
trong diém gén voi phat trién kinh té - xa hoi tai dja phuong; xac dinh cai thién
va nang cao Chi sd PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc
cua co quan, don vi; gén vol nhiém vu chuyén moén cua cac can bg, cong chirc
xa.

b) TS chire cic hoat dong thiét thuc, hiéu qua; két hop véi ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Déan vén chinh quyén, xay dung va thuc
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hién dan chu ¢ co so; linh hoat trong qué trinh thuc hién phu hop véi diéu kién
thuc té cua co quan.

c) bay manh cong tac tuyén truyen rong rai dén ca hé thong chinh tri, toan
xa hoi, thue hién tot yéu cau; thau hleu chia sé va kip thoi glal quyét cac vuong
méc, burc xtic ciia Nhan dan, cua t6 chic va ca nhan; danh gia dung thuc trang,
xay dung Ké hoach thuc hién cdc ndi dung lién quan dén viée xac dinh Chi sb
PAPI cua xa.

I1. NOI DUNG

1. T chiic thue hién tot nhiém vu chuyen mon va nhiém vu chinh tri
cua dia phuong gin véi cac ndi dung ciia Chi s6 PAPI:

a) Can cr chlic ndng, nhi¢m vy, trach nhiém, quven han, cac can bg, cong
chuc, dia phu’cmg chu dong t& chirc thuc hién nham phat huy dugc su dong
thuan, tham gia, ung h¢; cai thién danh gia cua nguoi dan; gop phan cai thién
Chi s6 PAPI cua xa trén 8 linh vue Chi s6 PAPI dé cap nhu sau:

- T6 chirc cac hoat dong, thuc hién céc phuong thue phu hop de nguoi
dan dugc tham gia tich cuc va chu dong vao doi song chinh tri, kinh té, xa hoi;
phat huy quyén lam chui cta nguéi dan, gop phan cai thién hiéu qua thyc thi
chinh sach, phap luét ¢ dia phuong.

- Thyc hién ding du viéc cdng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
theo quy dinh tai Phap Iénh ve thue hién dan chu & xa; tiép thu y kién dong gop,
kién nghi, phat giac, thic méc cua ngudi dan; thuc hién giai dap, xu ly, diéu
chinh kip thoi, dung quy dinh nhiing y kién ctia ngudi dan.

- Nang cao trach nhi¢m giai trinh v6i nguoi dan; tang cuong hiéu qua cac
phuong thire tuong tac gitra chinh quyén va ngudi dan; thuc hién tot cong tac
tiép cong dan; tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong cac dich vu cong ich, dac biét cac
Iinh vuc thiét y€u tdi doi song dén sinh.

- Néng cao chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh cia dai phuorng, dac
biét chi trong cdc thu tuc hanh chinh: chimg thue, xac nhan, cap gidy ching
nhan quyén sir dung dét, va céc dich vu hanh chinh cap xa.

- Nang cao chét luong céc dich vu cong ich thiét yeu cap co so nhu: Y té,
Gido duc; cai thién co so ha tAng cén ban dap ung yéu cau ning cao chat luong
cudc song cuia nguoi dan: giao thong, quan ly rac thai, an ninh trat tu...

- Nghiém tac trong cong tac quan tri moi truong; trién khai dong bo cac
giai phap nham cai thién chat luong méi truong song cua ngudi dan hudng téi
phat trién bén ving.

- N6 luc 'hon nira trong cong tac quan tri dién tir; hd tro nguoi dén tiép can

va thuc hién tdt trach nhiém phan hoi dbi véi y kién, phan anh, kién nghi cua
nguoi dan thong qua Cong thong tin dién tur.




b) Cac can bg, cong chirc, dia phuong duge phan cong nhiém vu cu thé
can cir Biéu tong hop nhiém vu (giti kém theo Ké hoach nay) chu dong trién khai
thuc hién.

2. Cong tic thong tin, tuyén truyén

a) Tang cudng cac kénh truyén thong, hinh thuic, thoi luong, tan suét
truyén théng toi cong dong, toi cac khu vyue dan cu, toi tdn ngudi dan. Khuyén
khich cac phuong phap tluyen thong mai, phu hop vai diéu kién kinh té, trinh
d6, xu huéng cua timg khéi déi tuong va khu vye dan cu. Chu dong vé thoi
diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan lgi dé ngudi dan kip thoi,
de dang tiép can thong tin chinh thdng; chi dan cach thuc, dia diém, thoi gian
tiép can thong tin; huéng dan nguoi dan xir ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tap trung: vé chinh sach, phap luét trong
nhiing linh vuc gan giii, sat voi doi sdng ngudi dan; quyén loi, nghia vu cla
ngudi dan trong qud trinh sinh séng, hoc tép, lam vigc tai dia phuong; trach
nhiém tham gia céc hoat dong va dong gop y kién xay dung chinh quyén co so;
Phap lénh vé thyc hi¢n dan chu ¢ xa; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan co
quyén duoc biét, duoc ban, duge tham gia thue hi¢n hoéc kiém tra, giam sat vigc
thuc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can b, cong chirc x4, t6 chic, ca nhan
co lién quan va cua Nhén dan trong thuc hién dén chu ¢ xa; pho b1en nhimg nd
luc cua cac cdp, cic nganh, cac don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién
nhiém vy chinh tri, nhiém vu chuyén mén; nhiing thanh qua trong phat trién
kinh té - xa hoi ctia xa va dia phuong; quan diém, thai do, quyét tam va két qua
cua xa da dat dugc trong thuc hién an sinh xad héi, dich vu céng, bao vé mai
truong, phong chong tham nhiing, trach nhiém giai trinh cua chinh quyén...

¢) Tuyén truyén t6i doi ngii can by, cong chire, vién chire, nguoi lao dong
vé muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI ctia x4 nam 2022 va nhirng nam
qua; chi ra nerng ton tai, han ché, nguyén nhén, trach nhiém déi voi cac noi
dung tai Chi s06 PAPI; tir d6 xéac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap, cac to
chire va ca nhén trong viéc cai thi¢n, nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2023 va
nhing nam tiép theo.

3. Kiém tra, giam sat viéc thwe hién K¢ hoach

a) Tang cudng cong tac tu kiém tra, chan chinh kip thoi céc sai pham,
thiéu sot trong thye thi nhiém vy. Co ché tai manh déi véi céc sai pham, thleu
sot, han ché trong thuc hién nhiém vu chuyén mén, thyc thi cong vu va trién
khai thuc hién Ké hoach; chi dao khéc phuc hodc kién nghi khéc phuc cic ton tai
c6 thoi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop véi cac ban, nganh doan thé dé dé xuat long ghép
phu hop ndi dung cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung: Thyc hién Quy ché dan
chu co so; Cai cach hanh chinh; Cong vu..

¢) Giao Cong chirc Vian phong - Thong ké chu dong, linh hoat trong viéc

kiém tra viéc thyuc hi¢n Ké hoach ddi véi can bd, cong chire; chi trong kiém tra
truc tiép toi tan thon.
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d) Chu dong, tang cuong chén chinh, khic phuc kip thoi céc thiéu sét, ton
tai trong thuc hién chuc trach, thue thi cong vu cua cac can bg, cong chirc trong
co quan. Str dung két qua kiém tra va dua néi dung thuc hién Ké hoach vao tiéu
chi xac dinh Chi s6 PAPI nam 2023 ctia xa.

e) Cac can b, cong chic thude UBND xa chiu trach nhiém tu kiém tra vé
nghiép vu chuyén mon; tham muu, kién nghi UBND xa chan chinh kip thoi cac
sai pham, thiéu st vé chuyén mén thudc linh vuc phu trach, quan 1y.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Cong chire Vin phong - Thong ké xi

a) La b phan thuong true giip UBND xa trién khai thuc hién cac noi
dung nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua xa. La dau m01 theo
doi, tong hop cac Chi s6 n¢i dung, noi dung thanh phan cua Chi sé PAPL
Thuong xuyén hudng dan, don doc, kiém tra tinh hinh hinh thuc hién cia cac
cén bo, cong chire, bao cao UBND xa va co quan cap trén theo quy dinh.

b) Xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac ndi dung
nhiém vu ctia Ké hoach nay, gan véi danh gia can b, cong chirc hang nam.

¢) Xéy dung cac biéu, bang mau bao céo theo nganh, linh vuc; dé nghi cac
cén bo, cong chirc li€n quan bao cao dinh ky (néu can thiét). Chiu trach nhiém
tong hop két qua thuc hién trén pham vi toan xa doi voi cac nhiém vu duge phan
cong vai tro chu tri tai Biéu Tong hop nhiém vu cia Ké hoach, bao cdo UBND
x4 theo quy dinh.

2. Can b, cong chire xa

a) T4 churc thyc hién day di céc nhiém vu cu thé tai Biéu Tong hop nhiém
vu do UBND phéan cong (kem theo Ké hoach nay); tong hop két qua thuc hién
theo Iinh vuc quan ly.

b) Giai trinh va chiu trach nhiém truéc UBND xa, Chu tich UBND xa veé
ket qua khao sat PAPI thugc linh vire minh quan ly.

d) Chiu trach nhiém truéc Chi tich UBND xa vé viée thuc hién Ké hoach
cua UBND x4 vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
cua x4 nam 2023, coi day la mot nhiém vu trong tam.

3. Cong chirc Vin héa - xa hoi va Dai truyén thanh xa

Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyen phé bién Ké hoach nay; dua
tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat.

4. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam xa

- Phéi hcrp voi UBND xa (théng qua Van phong UBND xa) trong viéc
nang cao Chi s6 PAPI cua xa. Kip thoi c6 giai phap khéc phuc hodc kién ngh1
UBND x4 khéc phuc nhiing ton tai han ché, gop phan nang cao Chi sé PAPI cua
xd ndm 2023 va nhimg nam tiép theo. Phoi horp, thuc hién vai tro giam sat, phan
bién xa hoi, gép phan nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s& dbi




vO1 nguoi dan.

- Huong dan Ban Céng tic mit tran thon ph01 hop véi UBND xa tuyén
tr uyen vé ndi dung, muc dich, y nghia cia Chi s6 PAPI gin véi tuyén truyén,
pho bién phap luat vé Phap 1énh Dan chi ¢ xa; tang cuong hi¢u qua cua cac thiét
ché dam bao trach nhiém gial trinh cua chinh quyén co s¢ vdi nguoi dan; long
ghép voi cong tac dan van dé ngudi dan cung ph01 hgp thuc hién. Cong khai,

minh bach, tao diéu kién thuén loi dé ngudi dan tiép can, tham gia vao cac chu
truong, chinh sach cua dia phuong.

Uy ban nhan dén xa yéu cdu céc can bd, cong chire, dia phuong nghiém tic
trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: ) T™. UY BAN NHAN DAN
- Phong Nai vu (dé bao céo): ;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND xa:

- Chua tich va PCT UBND xa;
- Can bg, cong chire xa;

- Cong an x3;

- Cac thon;

- Luu: VT.







Chisé | Noi dung - £ g Don |5 om vi phéihep| Thoi gian
£s ndi dung [thanh phan bl e 4_%”»: E....as_:..m: o’ thue mrw:
- Trién khai thuc hién cac vian ban hudng dan cua tinh,
huyén vé bau cir; Quy oJm t6 chuc va hoat dong thon va cac Thuomg \
van ban co lién quan dén cong tac bau cur cac chuc danh xuyén khi ool
theo quy dinh. cOng tac bau
- Thyc hién Tuyén truyén, phd bién cic chu truong cua- Cac ké hoach, cong van, hudng dan Cong chire cur hodc cac
a) Tri thirc [Pang, chinh sach phap luat cua Nha nude dén cac E:m _oﬁﬁm: khai cong tac bau circiaxd.  [UBND| chuyén moén | vin ban cua
cong dan nhan déan; dam bao moi ngudi dan déu hiéu 92 vé quyén,- hé thong truyén thanh xa, cac] xa | UBND xa: Dai | cdp co thim
nghia vu va chinh sach lién quan trén Dai truyén thanh xathon. truyén thanh xa | quyén chi
thon. dao thuc
T gi - Tao diéu kién thuan lgi nhét dé nhan dan tham gia thuc hién.
1 lcia nguoi hi¢n quy¢n va nghia vu theo quy dinh.
dan
- C6 van ban cia UBND x4 chi dao cac ban nganh, doan thé
b) Co hdi mmqwﬂ.rmwc cac zw‘n_:wn :.m ngudi dan va dé khuyén khich}- »Q,_n._wm _,.om.nF cOng van, r:@:mcwzc GM cmw Z@ trdn ZWE womm. Mw
tham mm.m nguoi dan dang ky tham gia; dan trién khai; <G 0 quoc va cac | cac nam tiep

- Van ban trién khai Ludt thuc hién dan chu & co s& va cac
van ban ¢d lién quan vé Ludt thue hién dan chu & co so.

- Céc hinh thire tuyén truyén.

doan thé chinh tri
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.| Chisé | Njidung B o s .. Don vi phdi hep| Thoi gian
e ndi dung |thanh phan Nignrey St g :ﬂ”.”_: thwe hién thue hién
c) Orm.ﬁ - Tham gia cac 16p dao tao, boi dudng. tap hudn vé thuc hién
lugng bau |quy ché dén chu & co so: 5 ALK 5 : . i . 5
‘. iy .2 gt g - | k 202
cur truong |- Phoi hop thuc hién ké hoach tu kiém tra, giam sat viéc thuc amﬂmﬂ.mwm MMM@ ehiig Vo, huong CWZUW_M” UM:. ,m_uﬂﬁo _.Mwmd:w_d wm M %
thon, t6  |hién quy ché dan chu ¢ co so; g ] ’ xa a4 %m " w\mos theo P
truong dén |- Ban hanh cac viin ban huong dan trién khai thuc hién quy che s
pho hoat dong cua thon.
- Thue hién tr kiém tra, danh gia két qua thuc hién dan vén
chinh quyén tai UBND xa; Ban Dan van
d) Dong |- Yéu cau viéc danh gia két qua cong tac dan van hang nam| Cone vin. ké hoach: UBND | Pane itv: Can bo Nam 2023 va
gop tw  |phai ¢6 bdo cdo viéc huy dong, quan ly, sir dung cac :r:@:, wmowg ’ = <3 lodn mn:umc wm. nmm cac nam tiép
nguyén |dong gop tu nguyén cua nguoi dan, liy y kién cua nguoi & thén ’ theo
dan ddi véi viée tham gia déng gop tu nguyén dé thuc hién
cacd du an, cong trinh tai dia phuong.
a) Ban hanh , ‘ ,
noi quy, quyBan hanh Quy che lam viée, Quy ché thuc hién dén chuQuyét dinh ban hanh ni quy, quylUBND
ché cuia |trong hoat dong cuia UBND xa ché cua UBND xa xa
UBND xa
Cong khai nhitng né1 dung sau:
Viéce thue . . d - 3 ey " .
x 1. Chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cua Nha
hién dan| b) Cong . G5 b . & g
: .~ nudc lién quan dén cong viée cua co quan.
2 chil tromg|ial nbing 2. Ké hoach cong tac hang nam, hang quy, hang thang cua
hoat | viée dé can [ & B, DRl vy, Tang flang Vin phong
i 1 0, €O e d; Co am 2023 va
dgng n_:._. gw ooam 3. Kinh phi hoat dong hang nam, bao mo_.: cac :m:o: kinh[Théng bao, quyét dinh, bao cao waa Cw.ZU mmd ﬂozm Zm_,d = b
UBND xi| chuec biét xa | chic Tai chinh - | hang nam
o quy phi do ngén sach nha nude cAp va cac nguon tai chinh khéc; KT x4
g 7 lquyét toan kinh phi hang nam cuia UBND xa; tai san, trang
dinh cua i Mg i
2 ., [thiét bi cuia UBND xa.
phap luat

4. Tuyén dung, dao tao, bdi dudng, diéu dong, bd nhiém,

luan chuyén, tir chire, mién nhiém; hop dong lam viéce, thay
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Chisé | Noi dung _ T o . Pon viphdi hop | Thoi gian
= ndi dung [thanh phan A ¥ e Sﬂ..u.w_. thue hién thuce hién
ddi chace danh, thay doi vi tri viéc lam cua can bo, cong
chire; giai quyét ché do, nang bac luong, nang ngach, danh
mE xép loai can b, oo:m chire; khen thuong, ky luat, thoi
viée, nghi huu dbi voi can bd, cong chire; cac dé an, dy anl
va viéc xdy dung cac van ban quy pham phap luat cua
UBND xa.
5. Cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing trong co quan da dugc
két luan; ban ké khai tai san, thu nhap cia nguoi c6 nghia vu
phai ké khai theo quy dinh cua phap luat.
6. Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai. t6 céo
trong ndi bo co quan.
7. Cac ndi quy, quy ché cua co quan.
8. Két qua tiép thu y _Cm: cta can b, cong chire vé nhimg
van dé thudc tham n:ua: quyét dinh cta nguoi dimg dau cof
quan dua ra lay y kién can bd, cong chiec.
9. Vian ban chi dao, diéu hanh ciia co quan quan 1y cép trén.
¢) Ban & a5
Thanh tra [Nhiém vu: huéng dan, trién khai Em: toan Ban .Em:r tra Céc vin ban trién khai thuc hid CWZUG ban MTTO xi Zm:: ww‘wmw "
nhan dén taijnhan dan theo nhiém ky hodc dot xuat khi c6 nhu ciu mithyehen | o [HybanidlINd cpn P
=2 theo
UBND xa
d) Hoat Ban
m,o:m e Nhiém vu: ban hanh Chuong trinh, Ké hoach hoat dong . £ Phauh UBND xa, UB Zm_:._ mowu. ™
satcua Ban| ., i 2 Chuong trinh, ké hoach tra = cac nam tép
Thanh tra 2™ sat cua Ban Thanh tra nhan dan sl MTTQ xa s
nhan dan dan
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Chisd | Ngi dung Nhiém vu Két qua vi chii{ 2™ Y} phoi hop| Thi gian
ngi dung |thanh phan : 5 tri thwe hién thuc hién
v:o_ hop véi cdc co quan, dia phuong tiép tuc tuyén
truyén, pho bién ndi dung cuia Ludt jmv can thong tin va cac
van ban huéng din thi hanh Luét ticp can thong tin.
- Hudng dan, theo doi, don ddc cac dia phuong trong viée
a) Tiép can fthuc hién trach nhiém cung cép théng tin theo quy dinh cual- Cac van ban trién khai, bdo cao; [UBND| Cong chie Tu Thuomg
thong tin [Luat Tiép can thong tin. - Céc hinh thirc cong khai.. X3 phéap xa xuyén
- Ra soat cac van ban quy pham phap luat cua HDND,
Cong UBND da ban hanh lién quan dén quyén tiép can thong tin,
khai, tham muu, dé xuét co quan c6 thim quyén stra d6i, bo sung,
minh thay thé cho phu hgp véi Luat Tiép can thong tin.
bach
trong
viée ra - T6 chuc trién khai thuc hién diéu tra/ra soat ho nghéo theo
quyét dung quy dinh.
dinh - T6 chire hop dén thong nhét két qua diéu tra/ra soat, tap
. trung vao danh sach hd ngheo. hd can ngheo....theo quy
b) Cong ginh, - Cac van ban trién khai (Ké Cong chito VH- Dinh
khai minh | - T ; ; " o a . m ma b XH (LBTBXH); | . o .
bach danh | W?.Hn w,z.w: vIge nicm yet oo:m\_%m: am:r, sach ho :mi:nou ho |hoach/quy trinh ra soat/cong UBND Cie thon ky.thuong
" 7 lcan ngheo, ho thoat ngheo, thoat can ngheo tai Tru s¢ van...) xa : xuyén
sach ,_.o UBND x4, nha van hoa thon va thong bao trén phuong tién
nghéo thong tin dai chiing; Thoi gian niém yét theo quy dinh.
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Don

- Ding tai c¢ong khai trén Cong thong tin dién tr x4, trén hé
thong truyén thanh xa va cac thon, niém yeét tai UBND xa.

thang, nam da dugc bdo cdo
UBND huyén, xa.

- SO liéu va thuyét minh quyét
toan ngan sach xa da dupc HDND
xi phé chuan

Chisoé | Njidung = & .. |Dom vi phéi hop| Thoi gian
T i dung |thank phin DigEn ¥y et qme MMty hign | thye hién
- S6 liéu thu, chi ngén sach xa.
- m}:ﬁo ,r_n:,ﬁr:,, chi cdc Edom: kinh phi theo ding quy dinh| Chl' i, bibu mie, Suylt mink
cua L.uat ngdn sach nha nudc. < i - <
= lam can cir trinh HDND xa quyet
Gl G toAn ngi Sieh A COOE | e v onin
x phuong va phan bo ngan sach. chire .
c) Cong Si. yog . A ol mae SH huyén, " a
S - SO li¢u du toan ngan sach xa va| Tai | - Nam 2023;
khai minh . 2 “ > N . . Uy ban MTTQ ,
. phan bo ngidn siach xa duogcchinh - - 6 thang,
bach ngan g ; [xa, Ban thanh tra | _
ok xq HDND quyét dinh. Ké "han din xa nam
- SO li¢u va thuyét minh tinh hinh| toan
thuc hién du toan ngan sach xa 06] xa
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Pon

. & vae — B i e
TT m:. = 7,9 a::m Nhi¢m vu Ket qua vi chu oy, —._..c,_ i i s
noi dung [thanh phan : : phes thue hién thue hién
n:ﬁozm o
Rin i - Vin ban chi dao, cong b cOng|
b Khai: Sau khi
hoach,  kéThuc hién viéc cong bd cong khai quy hoach/ké hoach sif <.~ . . " £
" - Vin ban thuc hién cong bo cong 3 - =i | QHEHSDE
hoach sidung dat theo Diéu 48 Luat Dat dai. dugce sua doi tai khoan| " ° Cong chuc Dia
; . [khai: UBND : - duoc co quan
dung  dat|l Diéu 6 Luat sira doi, bo sung mot s6 Diéu cta 37 Ludt co ,p0 . . P " : = chinh xa S
i b < - Hinh anh, tai liéu chimg minh| xa nha nudc co
phuong  anllién quan dén quy hoach. & £ . S 2 2 A
b thudme cong bo cong khai trén Cong tham quyén
ha = thong tin dién tor xa va tru so| phé duyét.
0 tro, ta =
" UBND xa
dinh cu.
- Phéi hop t6 chire tap huan, tuyén truyén dé pho bién kiénl- 100% truong thén, dai biéu
. thure phap luat cho dji ngi truomg thon, dai bicu HDND xa,[HDND xa, Chi hdi truong cua cac . ;
Trich hi hai trud N : e g 2 : ; Sy Cong chire VP-
nhiifns | 2) Toong Chi hoi truong cua cac to chie chinh E.. Xa hoi. to chuc 9:5 tri-xa hoi duoc TK x4: UB
o . ..2 | Thong bao danh sach truéng thon, dai bieu HDND x4, canituyén truyén. UBND - e Thuong
4 |giai trinh| tac voi i x . s R MTTQ va cac x
v nendichinh quyial bo. cong chure xa phu trach dia ban dé nguoi dan lién hé khi- Niém yét thuong xuyén tail xa doan the chinh ri|  XuYen
dan can thiét. 100% tru s& UBND xa. <3 .

- T6 chue cac cude tiép xuic cir tri trude céc ky hop HDND
X4a.

- UBND x4 phéi hop MTTQ xa t6
chire 1 nam 2 lan.

e
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Chi s6
ndi dung

Noi dung
thanh phan

Nhi¢m vu

Két qua

Don
vi chu

tri

Don vi c_:.r hop
thuc hi¢n

b) Giai
quyét khiéu
nai, to cdo,

kién nghi,
phan anh

Xay dung va trién khai ké hoach kiém tra hang nam,
chuyén dé.
- Thuc hién nghiém céc két luan, kién :m? nc«ﬁ dinh xur ly
vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét co hiéu qua
nhiing kién nghi, khiéu nai, 8 céo cua cong dén.
- Thuc hién 16t cong tic tiép cong dan: b6 tri mm% du nguoi
dtng chire trach, du tham quyén; nguoi dung dau co quan,
don vi dam bao lich truc tiép tiép cong dan dinh ky; ra soat,
danh gia chat lugng doi ngii cong chie tiép cong déan, tham
gia boi dudmg, nang cao nhan thirc, trach nhiém, nghiép vu
cua doi ngii can b9, cong chire tiép cong dan.
- Ra soat hé thong s6 sach ghi chép, s6 theo doi cong tac tiép
cong dén dam bao dung mau, ghi du théng tin; sur dung hiéu
qua ﬁ:mn mém trong tiép nhan, phan loai, xtr Iy don kién
nghi, khiéu nai, t& cdo ctia cong dén.
- Thuc hién day du, dung thoi han dbi vai céc ndi dung phai
giai trinh voi ngudi dan theo quy dinh.
- B tri dia diém tiép cong dan sach s&, thoang mat, trang tri
dia diém theo quy dinh; xay dung va niém yét lich tiép cong
dan cu thé theo ngay, gio, tén, s6 dién thoai ngudi tiép cong

dan.
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Chisé | Néi dun - e s .| Don vi phdi hgp| Thoi gian

e noi dung thanh s—.%: e ek <_H._u.”_: thue hién thuc hién
- Day manh ra sodt cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, qua do {
kip thoi tham muu cép c6 tham ncu\r: cong bd danh muc thu
tuc hanh chinh dugc sua doi, bo sung hoac ban hanh mai "
thugc linh vuc quan ly Tu phap ¢ dia phuong; cap nhat, ﬁowm
cong khai chi tiét cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén- Céc vin ban trién khai, bao cao; ohE Can bd, cong Thuong
giai quyét, cung cip day du thong tin thu tuc can lam, congl- Céc hinh thirc cong khai ﬁw chuc lién quan xuyén
Khai phi va 1¢ phi déi véi timg thi tuc. Tang cudng {mg nww@

¢) Tiép can
dich vu tu
phap

dung cong ngh¢ thong tin trong giai n:v\ﬁ thu tuc hanh
chinh cho nguoi déan va t6 chire, tao diéu kién thuan loi va
cat giam chi phi di lai cho t6 chire, ca nhan.

- Day manh hoat dong tro giup phap ly déi véi cac vu viée
tham gia t6 tung gan vai ning cao chat lwong dich vu trof
gitup phap ly. Tich cuc 16ng ghép hoat dong tro gitp phép ly
trong cac chuong trinh giam nghéo, an sinh xa hoi va cac
Chuong trinh bao dam cong bang x4 hdi khac; nang cao hiéu
qua cong tac :.:ua: thong vé trg gitp phap ly.

- Tao diéu kién dé cac 1o chire ngoai cong lap hoat dong
trong linh vue tu phap hoat dong thuan lgi, ding quy dinh.
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Pon

A

vién y té hudng t6i su hai long cua ngudi bénh, cac van ban
hudong dan luat PCTN, Luat KCB..

Chisé | Noi dung - % . | Don vi phéi hgp| Thoi gian
TT | 116i dung hdnk phin aa et e ,_ M:. thue hién thue hién
- Tang cuong tu kiém tra dinh ky, dot xuat vé ky cuong
hanh chinh, thuc thi cong vy; sir dung va quan ly ngan sach,
a) Kiém  (cong quy; giai quyét TTHC linh vuc dat dai, xay dung.
soat tham |- Kiém tra viéc thuc hién két ludn cac cude thanh tra, kiém| Ra soat, kiém tra cac két ludn cac . , g ;
i n i - UBND) Céng chirc chuyén| Thuong
nhiing trongltra trude day: kién nghi xir IV nghiém dbi véi cac trudong hopicude thanh tra, kiém tra da thuc 4 man UBND & iy
chinh quyénitai pham hodc chdm khac phuc, khong thue hién két luanhién trong nam 2022. . Y
dia phuong thanh tra, kiém tra. Tap trung vao viéc giai quyét TTHC,
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo thugc linh vue dat dai,
" xdy dung... dia ban xa.
Kiém
soat tham
B nhiing
trong
khu vye . P .
e - Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ludat Kham
2 = i z - N %
~ [ch@ra bénh, thuc hién quy ché chuyén médn cua B Y te.
b) Kiém [Phat huy hi¢u qua duong day nong: tang cuong cac kénh
soat tham :mv nhan thong tin cua ngudi dén dbi voi chét luong. thai )
nhiing w_,o:m mm EEw vu cua cac co mQ.u\ Sw xu ly _ﬁ.:u,:.S m.mo vy <_nmu- To chure tu _:m.E :,m. , . [UBND| Cong chirc VP- Thudmg
cung img |hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rong rai toi nguoi- Tham gia cac 16p tdp huan, - TK xa wiswlin
dich vu |dan. , o } tuyén truyén. Y
cong Y t€, |- Tuyén truyén cac van ban vé y té: Quy dinh vé y dirc, Quy
Gido duc [tac tng X, D6i mai phong cach, thai do phuc vu cia nhén
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Chis6 | Nji dung s f . . |Don vi phéi hgp| Thai gian
ndi dung thanh phan L G EM_E thue hi¢én thue hién
- Tang cudng kiém tra cac co so gido duc tiéu hoc cong lap;
tang cuong cac kénh tiep nhan thong tin cua ngudi dan doi
vOl co s¢ vat chat, chat lugng giao duc, do1 ngi giao Sm:- T4 chite tw kidm tra
cua cac truong ticu hoc trén dia ban, xur 1y kip thoi cac vu & g W aa : [UBND| Cac nha truomg | Quy IL, 111
i i et B i SR i o .- Tham gia cac lop tap huan,| i ;
viéc, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rng rai toi nguoi|, . X xa trong xa nam 2023
5 tuyén truyén.
dan.
- Tham gia céc lop dao tao, _uo_ dudng nghiép vu; nang cao
chat lugng doi ngdi gido vién tiéu hoc.
. |- Tang cuong tuyén truyén ti nguoi ddn vé nhimg nd luc
¢) Quyét | |, ’ 3 - £ : . .
5 » fcua chinh quyén; nhimg két qua dat duoc trong cong tac| ., .. . " 1. &
tam chong - Cac bién phap tuyén truyén vé
- = Iphong orozm tham nhiing, tao sy tin tuong trong nguoi dan, = £ b Thanh :
tham nhiing ludt phong chong tham nhiing; 2 Thuong
: . ©|vé quyét tim phong nrozm tham nhiing cua chinh quyén. . B tra UBND xa .
cua chinh s Béo cdo danh gid chat luong B xuyén
s .. | Tang cudng cic kénh tiép nhan thong tin cta nguoi dan vé huyén
quyén dia | .. - s CBCC cudi nam.
phuong hién tuong tham nhiing; x4c minh, xir 1y kip thoi.

- Cong khai rong rai, két qua xur ly cac vu viéc tham nhiing.

10
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Pon

A

- Tang cuodng trach nhiém phdi hop gifta cac co quan co
tham n:%m: Trach nhiém cua nguoi dimg dau céc co quan,
don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
to chie va ca nhan. Thuc hién viéc xin 18i ¢4 nhan, doanh
nghiép, 16 chire ddi véi cac truomg hop ho so tré hen do 16i
cua co quan hanh chinh nha nudc va giai trinh ly do.

xin 1di theo ding quy dinh;
- Chi s6 hai long ctia ngudi dén,
doanh :m:_m_u trong thuc hién
TTHC dat mirc 90% tro 1én;

- 100% cong chuc lam viéc tai Bo

Chi s6 | Noi dung o B s . .|Don vi phoi hgp| Thoi gian
T ai dung [thicsh phin Nhig v S ¥ qm.._ thpchitn | Ghgehifn
- Trién khai ¢6 hi¢u qua D¢ 4n doi méi thyue hién co ché mot|- B phan Mot cira xa thyce hién
cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinhiding theo hudng dan cua Van
theo quy dinh tai Quyét dinh sb468/QD-TTg ngayjphong Chinh phu vé thuc hién co
a) Dich vu 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu. , ché mot cira, mot cira lién thong
chimg thue, |- Thue hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiep/trong gidi quyét TTHC;
xac nhan |nhén, giai quyét TTHC, bao dam 100% TTHC dugc cong/- 100% TTHC dugc cong khai
cua n_,:.ur bo, cong khai .&Q du, ding han va 100% ho so TTHC :mvam% du, kip thoi, ding quy dinh
quyén  nhan, giai quyct tai UBND xa duge theo doi trang thai xir lyjrén C¢ ong dich vu cong qude gia;
trén Hé Eosm thong tin giai ﬁ_:wﬁ TTHC cua xa, dong bd|- 100% hd so TTHC duge nmn
Vol Oo:r dich vu cong qudc gia dé nguoi dan doanh nghiép nhat trén Hé thong théng tin m_m_
c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién. LS\Q TTHC xi, Qosm bo vai
. - Pay manh thuc hién TTHC trén méi truong dién tir duaCong dich vu cong qudc gia; "
Thu tuc A S E - o h 2 e Codng e .
6 hanh trén dir liu s6. Cung cap dich vu cdng truc tuyen toan trinh) 100% TTHC du diéu kién duoc| chire Codng chire [hudne
r Q@m <_A.u.~. _oog wﬁ.ﬁwumn hm_”_ Q_m._r_ —Amms Hﬂms mwm ﬂ—dozm ﬂT@—\um Hms cung n..n:u &:\T vu Oosm H—.F_-O :‘J\Qﬂ.— e ﬂ—.:.uu\m: —:O—)_ ) f.. o
chinh VP & Xuyeén
con giai quyét TTHC cua xa dam bao tich hop trén Oo:w Dichitoan trinh; TK xi UBND xa .
g vu cong O:On gia. Thuc hién day du viée s6 hoa hd so, _8_ C6 phuong 4n don gian héa
qua giai @:%ﬁ TTHC theo dung quy dinh. TTHC trinh cip ¢6 thim quyén
b) Dich vu -:Wm soat, m_,w x_whm: —“umﬂ .m_m:: don gian Mom %M;EO ?M m_mBAnE X6t:
chp GCN thoi m_&._, t anh phan ho so, «o: mm: dicu “n:....v .o_ <E- Trén 95% TTHC déing va trude
quyén sir Vn__ THC dang la rao can, gy kho khan, ton kém chi phi nguoi -y
4 |dan, doanh nghié . ; :
dung dat e 100% ho so tré han phai duoc
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Chi s
noi dung

Néi dung
thanh phan

|

Két qua

Pon
vi chu

-

tri

Don vi phoi hop
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Td chire thuc hién hiéu qua cong téc tiép nhén, giai quyét
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Bo chi sd chi dao va diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dédn, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC; phin ddu muc do hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC toan xa
dat mirc 90% tro 1én.

- Day manh két ndi, tich hop, chia s¢ thong tin, dir li¢u giira
cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét TTHC, cung cap

¢) Dich vu
hanh chinh

cap xa

dich vu cong truc tuyén va cac tién ich cho nguoi dan. doanh
nghiép.

- Tiép tuc tham gia cac 16p tap hudn nghiép vu, k¥ ning va
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu déi
vai doi ngt can bg, cong chire lam vi¢e tai BG phin Mot cua
xd; dong thoi bao dam thue hién day du ché do, quyén loi
cho can bd moét cura theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac tu kiém soat TTHC, trong do tap
trung viée to chie thue hién TTHC tai UBND xa; kip thoi
phat hién, chin chinh, kién nghi c¢ip ¢6 thim quyén xur ly
nghiém theo ding quy dinh can bg, cong chirc ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, tv y dat ra TTHC khong ding quy
dinh hoac dé cham, mudn, tra lai ho so nhiéu lan.

phdn Mot cua duge t@p hudn
nhat 1 lan/nam.

1]
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2 K as Don : L% w43
Chiso | Noi dun .5 £ " . . . |Don vi phoi hg Thaoi gian
= noi dung thanh vrw@: ke Két-qui 5%_..: ::._.n_v_:mz - thue hi¢én
- Cap nhit kién thirc chuyén mén.
- Tuyén truyén, pho bién quan diém, chu truong, chinh sach
ciia Dang vé loi ich, vai tro, y nghia. tinh nhan van, uu viét
cla chinh sich BHYT dé nguoi lao dong va nhan dan hiéu- Béo cdo sé can bd duoc tham
dugce gia tri thiét thue khi tham gia BHYT tir d6 tich cuc.lgia cac khoa dao tao vé kién thir| ..
. 3 X 4 ) & o e Cong
Cung trng a) Dich vu chu dong tham gia BHYT. , chuyén mon; chite Céc thén: Thudne
7 | dich vy | Y t&cong - Md rong cdc hinh thic tuyén truyén, van dong nguoi dan- Tuyén truyen thuong xuyén; VH- | Tramv té wm o m:r
cong lap tham gia BHYT, thuc hién viéc thu BHYT thuan lgi doi vai- Ty 1€ bao phtt BHYT dat chi tiéu XH xé e Y

nguoi tham gia BHYT.

- Phan diu xa gitr vimg dat chuin qubc gia vé y té.

- Thuc hién cac giai phap chuyén nganh ning cao cht lugng
kham, chira bénh, cham soc stc khoe cho nguoi dan.

do UBND huy¢n giao.
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Chi s6
ndi dung

Noi a::m
thanh phan

Nhiém vu

Két qua

Pon
vi chu
tri

b) Giao duc
tiéu hoc

Xay dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién,
khong bao luc, khong lam thu, dac biét quan tdm vé sinh an
toan thuc pham trong bita an ban tra cho hoc sinh mam non;
- Cong tac phd cap gido duc mam non, tiéu hoc, trung hoc
dat tiéu chuan theo quy dinh.

- Huy dong céc ngudn luc xa hdi dé phat trién gido duc EmE
non, tiéu hoc, trung hoc co s¢ (Chinh sach dé thu hat nguon
lwe dbi voi gido duc mam non, tiéu hoc, trung hoc co so;
quan ly viée thuc hién xa hdi hoa gido duc trong cac truong).
- Cir can bo. gido vién tham gia céc 16p boi dudng dao dic,
tac phong cho doi ngii can bg, gido vién trong nha truong.

- Thue hién cong khai ddi véi gigo duc tiéu hoc theo Quy
dinh tai Thong tw 36/2017/TT-BGDDT.

Ké hoach, Bao cdo két qua thuc
hién; Quyét dinh céng nhan phd
cap.

Ba nha
truong
trong
xa

Céc nha truomg
phdi hop véi
MTTQ va cac

doan thé

- Trong nam
hoc.

¢) Co st ha
tang can
bén

- ﬁmv tuc thuc hién cac cong trinh cai tao, sira chira, dam
bao an toan giao théng. cong trinh muc tiéu giam thiéu un|
tac giao thong.

- Timg bude thue hién nang cap. cimg hoa cac tuyén duomg &
nong thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh cual
nhan dan;
- Tang cuong cong tac dau tu phat trién GTNT trung han va
dai han;

- Trién khai cac hoat dong van dong, thu hut, huy dong duoc
cac nguon lue xa hoi dé dau tu phat trién Giao thong nong
thon;

Cac van ban chi dao, trién khai;

Pam bao dat 100% tr¢ lén cac

tuyén duong duge cung hoa.

UBND
Xa

Cong chire Dia
chinh GTTL

Thuong
xuyeén

8% @ g e

14
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Pon

o i S Foni SirsL
i 8 mr_ - Z,o_ a::m Nhiém vu Két qua vi chu T ¥ _u_-m,_ il B o
noi dung [thanh phan ; tri thwe hién thuc hi¢n
Tham muu UBND xa ké hoach thuc hién Nghi &.:r Cong
" > 2 “hitc
43/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh ) ] - o r_:.? Cén b, cong | Nam 2023-
viée quan ly, sur dung va khai thac tai san két cdu ha Esmﬂosm van, Quyét dinh, Bao cao Dia S
: chue lién quan 2025
nudc sach. chinh
GTTL
- Nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong thue hién cdc
chuong trinh phdi hop hoat dong gitra chinh n:%m: €O S0,
cac doan thé va nhan dan trong cong tac xay dung nén quc
phong toan dan, an ninh nhén dén vimg manh.
- Tiép tuc mmv. manh phong trao toan déan tham gia bao v¢ an
ninh T6 qubc, phong chéng t6i pham. Duy tri cdc mo hinh tu
@Wm: ?@: ncm,:.: ::w? xo:w. : B ome inan - Céc ké hoach, van ban chi dao, .. " 2
. o - Thuong xuyén tuyén truyén, huong dan cac thon, cac co so|, .z gy Cong | Cong an xa; o
d) An ninh trién khai phoi hop; . oy - Thuong
% kinh doanh. san xuat trén dia ban thuc hién nghiém quy dinh - = ; i 1 . +.:| an |Cac thon; Dai A
trét tu - Cac hinh thirc tuyén truyén: daij . A & xuyeén
vé phong chay, chira chay: thuong xuyén kiém tra cong tac| , . - ; xd [truyén thanh xa
phat thanh, héi nghi,.
phong chéng chay nd, ctru ho, _ctru nan; xu ky kip thoi cdc
truong hop vi pham quy dinh vé phong chong chay, nd.
- Tang cuong thue hién cac bién phap cong tac, bam sat cof
so, khong dé xay ra cac vu viée phire tap vé an ninh trt tu.
ﬁon tuc thuc hién cac bién phap phong ngira, dau tranh
quyét liét vai cac loai td1 pham, t¢é nan xa hoi va cac hanh vi
vi pham phap ludt khac.
- Cac Ké hoach, cac van ban trién
4 , khai;
Chuidin a) Nghiém [ Quan tri¢t, trién khai cac nhiém vu vé bao v¢ moi truong Codng chure Dia
8 méi *| tic trong [tai dia phuong;: - ﬂmo buoi Ev\m:. truyén bangUBND|chinh xa; céc E_: Thuong
bririin bao vé moi o nhi¢u hinh thire; so lugng h gial xd | nganh doan thé xuyén
g truong |- Tuyén truyen vé bao vé mai truong dinh thuc hién phan loai, xu ly rac Xa.

thai hiru co tai hd gia dinh; cac
mo hinh bao vé moi truong;
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ik Don 3 £ a1
Chiso | Ngi dung - £ . . .. |Don viphoi hop| Thoi gian
. i X h : e n
T ndi dung |thanh phan Ihigavy el o 5%__.: thue hién thue hi¢n
- Trién khai dong bo cic giai phap nham giam thiéu 6 ::EE
moi 555@ can Um:m., gilra bao v¢é moi truong va phat trién
kinh té;
b) Chat |- Cai thién chét lugng khong khi trong thoi gian toi, chongl- Cac Chuong trinh, Ké hoach va Cone chitc Dia
luong nude,on, bui trén dia ban xa; :mms ngua, kiém soat, xur ly, giamicac van ban trién khai.. UBND n:_‘nrmxm. Cae has Thuong
chat luong |phat sinh céc nguon gy 0 6 nhiém w:osm khi; dau tu xay|- Cac hinh thic tuyén truyén:| xa ok mow.:.. thé xa xuyén
khong khi [dung céc cong trinh ha tang k¥ thuat vé mai trudng; tiép tucjpano, dai phat thanh..... &
cai thién chét lugng mdi truong mo:m cua nguoi dan.
- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé bao vé moi truong,
Luat bao vé mdi truong nam 2023,
- Tang cuomg phd bién dén nguoi dan duge biét va str dung
Cong thong tin dién tr xa.
- Néng cao chét luong, déi méi giao dién theo hudng thin
thién, dé tiép cén; ting cuong cac phuong thuc tuong tac voi
nguoi dan, ndng cao chét luong cung cap thong tin cta Congl
.« [thong tin dién tr xa.
a) Tiepcan| .
2 -~ |- Nang cao chit luong phuc vu, tang cuong cac tién ich, 4
cong thong Cong - ;
., | OR8PS lyyén truyén va c6 cac giai phap ho trg dé nguoi dan s " Cong chure bl
Quan tri | tin dién tr P ; chire B ..| Thuong
9 o mak Il .+ |dung dich vu cong truc tuyén, phan mém mét ctra dién t)  Cac vin ban trién khai chuyén mon, Dai "
dién tir | cua chinh VP- X ; xuyén
' x .. [khigidl nc%ﬁ TTHC. | truyén thanh xa g
quyén dia TK xa
fmmn: | Dang tai diy du huong dan va cac biéu Bmc trén Cong
P & thong tin dién tir xa cdc Thu tuc hanh chinh vé cac linh vue:
chimg thue, xac nhan: om_u mﬂmu\ phép xay dung: omn m_m%
chimg nhén quyén st dung dat (Nguoi déan, doanh nghiép
xem duoc hudng dan va tai duge biéu mau ngay trén Oo:m
thong tin dién tir, khong phai link dén dia chi khac dé tai
biéu mau)
L1
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Chi s6 | Néi dung " e .. |Don vi phoi hop| Thai gian
Ll noi dung [thanh —._:»5 Dibihgsa vy R 5%_:. thuc hi¢n thue hién
b) Tibpedn ﬁ_wmm :.cw.o: 161 nguoi ﬂm:, ve tién ich mang SSBMﬁ nang chng| . \
AN cao nhan thirc va hanh vi sir dung mang Internet hiéu qua, - Cong chirc VH- ”
vasudung | . : , > Y s 2 A chirc o X Thuong
h - (van minh, ding phap luat. Céc hinh thirc tuyén truyén XH: Dai truyén ,
internet tai Ks s 3 § o 5 ’ £ VH- a xuyén
Hin silasne Phoi hop voi céc nha cung cap dich vu dam bao chit lugng XH xi thanh xa
e £ dich vu va céac co ché khuyén khich nguoi dan str dung.
- Pam bao dang tai day du ndi dung céc y kién, khic méc
cua nguoi dan, doanh nghiép gui dén co quan nha nudce bang
cac hinh thire khéc nhau va tra 161 cia co quan nha nuée vaéi
¢) Phuc dap cac khiic mac d6 duge cong khai ndi dung trén Cong thong Cong
qua Cong [tin dién tur theo quy dinh cua nha nudc; ) - Duong link, hinh anh chup bai| chirc Cong chire Thuong
Thong tin |- Cong TTTT cap xa phai co chuyén muc lay y kién dongdan ndi dung da dang tai VH- | chuyén mon xa xuyén
dién tor  |gop cua nguoi dan va dang tai day du cac du thao vé chinh XH

sach, phap luat lién quan dén doi song, xa hoi dé nguoi dén,
tham gia y kién
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